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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
今回は社長、副社長、専務にお集まりいただき
創業２００年事業についての現状の報告と
皆さまのお考えになっている２００年事業の内容についての
ディスカッションも含めてお打ち合わせさせていただければと思います。





１：藤崎でのタバコ販売
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2002年の５月まで藤崎ではタバコを販売。本館１階に嗜
好品として世界の銘柄を取り揃え販売を行っていた。

タバコの害や健康志向の高まりから徐々に売上が減少

（単位：千円）
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まずは、昨年の２００年プロジェクトでの検討事項も踏まえ
この２００年というタイミングで
改めて私たち藤崎の強みは何か、震災の際に私たちが１０年後に
設定したあるべき姿に向けた決意を振り返ってみました。

私たち藤崎の強みは
これまで２００年で培ってきた多くのお客様という資産
仙台・東北の地域一番店として地域と共に発展してきたこと
このマルエのマークにも代表される２００年という歴史とそれに
対する信頼
そして、藤崎で働いてくれている従業員と
大きくはこの４つになると考えます。

そして１０年後のあるべき姿として設定したのは
ここにあるように少子高齢化が顕著な地域で
仙台だけでなく東北全体のお客様をターゲットとして
接点をもち、いつも期待され続ける価値の高い百貨店を
目指すという決意をしました。




喫煙具は、贈答品の需要や修理対応もあり、本館４階紳
士のフロアでタバコ販売終了後も継続販売している。
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仙台だけでなく東北全体のお客様をターゲットとして
接点をもち、いつも期待され続ける価値の高い百貨店を
目指すという決意をしました。




２：藤崎での受動喫煙対策
藤崎は本館・大町館・一番町館・ファーストタワー館の
４館すべてで館内での禁煙を実施。（※一部施設を除く）

タバコの煙による受動喫煙を防止している。
※お客様が喫煙可能な場所
一番町館地下１階の『森のパルク』ファーストタワー館４階『ヴェランダ』の２か所のみ
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※喫煙可能な施設でも受動喫煙対策

一番町館地下１階『森のパルク』

◆産地の見えるこだわり野菜と素材に
こだわった生パスタのおいしいお店

◆ランチ ／11:30～15:00
ディナー／17:00～10:30

【対策】ランチ全面禁煙、ディナー分煙

ファーストタワー館４階
『メゾンド ブラッスリー ヴェランダ』

◆宮城の食材をふんだんに使用したビストロ料理店
◆ランチ・ティー／11:30～16:00
ディナー ／17:30～22:00

【対策】テラスの16席のみ喫煙可（ランチは14:00～喫煙可）
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３：従業員の受動喫煙防止対策
・現在、従業員が喫煙できるスペースは以下の４か所のみ。
①休憩室、②本館B１F受付脇、③本館屋上、④大町館屋上
※各スペースで分煙となっている。

・事務所については2004年より全面禁煙となる。

①休憩室：禁煙室と喫煙室とフロアで分離
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②本館B１F受付脇：パーテーションを設置し景観にも配慮

③本館屋上、➃大町館屋上：スペースやテーブルを分けて分煙
本館屋上 大町館屋上
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４：喫煙をする従業員への対応
・休憩時の喫煙の臭いはクレームの原因となる。喫煙休憩室
から売場に戻る際、注意喚起をすることでタバコの臭いに
関するクレームは激減！

店内出入口

注意喚起

・外商セールスへの対応として車内での喫煙を禁止
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５：藤崎の新たな取り組み
・毎年の企画福袋の中で、脳検診や人間ドックの福袋など、
健康に関する福袋への関心が年々高まっている。その中で
パパ・ママのタバコを止める「きっかけ」づくりとして、
『家族のために パパ・ママ禁煙頑張って福袋」を企画。
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禁煙みやぎ様のご協力のもと、藤崎が
お客様へサポートを行い、見事達成で
きれはご家族でおいしい仙台牛をプレ
ゼント。

価格は、『タバコを徹底的にすわんす
わんすわん』と税込22,222円に設定。

※企画内容
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キックオフイベントでは、お子様に与えるタバコの害と
お客様向けに正しい禁煙法を学ぶ２部構成で開催。

※福袋キックオフイベント

禁煙みやぎ山本理事長
正しい禁煙法の講義

たかだこども医院高田先生
お子様向けの講義

講義の後お客様が禁煙スタート
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６：今後の藤崎の取り組みと課題
■お客様・従業員に向けての取り組みは、館内での全面禁煙
や従業員の受動喫煙防止策について継続していく。

■喫煙具の販売はお客様のニーズ（ギフトや修理対応）もあ
るため当面は継続販売していく。

■お客様が喫煙可能なレストランについては、アルコールを
提供していることもあり完全禁煙は難しい。

■一番町館の『森のパルク』では完全に分煙ができていない
のが課題。３・４名程度の小さな喫煙スペースの設置など、
禁煙者・喫煙者双方のお客様が快適に過ごせる分煙環境づ
くりが必要。
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ご清聴ありがとうございました。
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